PROCEDURY WSPOLPRACY | KOMUNIKOWANIA SIE Z
RODZICAMI /OPIEKUNAMI PRAWNY MI

w Zespole Szkolno — Przedszkolnym w Goswinowicach
PODSTAWA PRAWNA:

1.Ustawa z dn. 7 1X 1991 r. o systemie oswiaty ( Dz. U. z 2004 r. Nr 256, poz.2572, art.54,
ust.1i2z pozn. zm.).

2.Rozporzadzenie MEN z dn. 27 sierpnia 2012r. w sprawie podstawy programowej
wychowania przedszkolnego oraz ksztatcenia ogdlnego w poszczegodlnych typach szkot ( Dz.
U.z 2012r., poz. 977).

3.Rozporzadzenie MEN z dn. 30 kwietnia 2007 r. w sprawie warunkow i sposobu oceniania,
klasyfikowania i promowania uczniéw i stuchaczy oraz przeprowadzania sprawdzianoéw i
egzaminéw w szkotach publicznych ( Dz. U. z 2007 r. Nr 83, poz. 562 z p6zn. zm.) .

4.Rozporzadzenie MEN z dn. 21 V 2001 r. w sprawie ramowych statutow publicznego
przedszkola oraz publicznych szkot (Dz. U. z 2001 r. Nr 61, poz. 624 z pdzn. zm.) .

5.Konwencja Praw Dziecka.
6.Europejska Karta Praw 1 Obowigzkoéw Rodzica .

7. Rozporzadzenie MEN z dn.30 kwietnia 2013 r. w sprawie zasad udzielania i organizacji
pomocy psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach i placowkach
(Dz.U. z 2013, Nr 0, poz. 532).

8. Ustawa z dn. 26 stycznia 1982 r. — Karta Nauczyciela—art. 6i 7 .

9.Rozporzadzenie MEN z dn. 22 stycznia 1998 r. w sprawie komisji dyscyplinarnych dla
nauczycieli 1 trybu postgpowania dyscyplinarnego ( Dz. U. z. 1998 r. Nr 15, poz. 64).

10.Rozporzadzenie Rady Ministrow z dn. 8 1 2002 r. w sprawie organizacji przyjmowania i
rozpatrywania skarg i wnioskow (Dz. U. z 2002 r. Nr 5, poz.46)

11.Ustawa z dn. 23 1V1964 r. — Kodeks Cywilny (Dz.U. z 1964 r, Nr 16, art. 23 z p6z. zm.)
12.Statut Zespotu Szkolno — Przedszkolnego w Go§winowicach.
13.Dokumenty wewngetrzne placowki: Program Wychowawczy i Program Profilaktyki

placowki, Regulamin Rady Rodzicow oraz Regulamin Rady Pedagogicznej placowki.

CELE PROCEDURY :

1.Sprecyzowanie kontaktow nauczycieli z rodzicami/opiekunami prawnymi uczniow

2.Usprawnienie wspolpracy miedzy placowka i rodzicami/ opiekunami prawnymi



3.Ujednolicenie sposobu wspotdziatania nauczycieli i rodzicow/opiekundéw prawnych we
wszystkich klasach.

4.Ulatwienie monitorowania ustalonych zasad wspotpracy.

|. Zasady wspolpracy:

1. Zasady wspoldzialania organow placowki :

1.Dyrektor placéwki jest reprezentantem Rady Pedagogicznej we wspotpracy z pozostatymi
organami, ktore konstruktywnie wspotdziataja ze sobg we wszystkich dziedzinach pracy
placowki.

2.Dyrektor systematycznie wspotpracuje z Radg Pedagogiczna, Radg Rodzicow, Samorzagdem
Uczniowskim i zapewnia biezacg wymiane informacji pomigdzy tymi organami na temat
podejmowanych dziatah i decyzji.

3. W celu wymiany informacji i wspolpracy pomigdzy organami szkoly przedstawiciele
poszczeg6lnych organdw moga uczestniczy¢ w zebraniach (w catosci lub ich czesci) kazdego
organu.

4.Kazdy z organow szkoly ma mozliwos¢ swobodnego dziatania w granicach swoich
kompetencji okre§lonych ustawowo i zawartych w Statucie placéwki.

5. Wszystkie organy placowki wspolpracuja w duchu porozumienia, tolerancji i wzajemnego
szacunku, umozliwiajac swobodne dziatanie i podejmowanie decyzji w granicach swoich
kompetencji.

6.Dyrektor placowki wstrzymuje uchwaty Rady Pedagogicznej sprzeczne z prawem,
niezwtocznie powiadamiajac o tym organ prowadzacy placowke .

7.W przypadku wstrzymania, uchwaly Rady Pedagogicznej sprzecznej z obowiazujacymi
przepisami prawa lub interesem placowki, Dyrektor placowki zawiesza jej wykonanie i w
terminie okreslonym w regulaminie Rady Pedagogicznej uzgadnia sposob postepowania w
spornej sprawie.

8.Sytuacje konfliktowe sq rozwiazywane w drodze porozumienia miedzy stronami.
W sprawach spornych pomiedzy organami placowki role mediatora pelnia: (w
zaleznos$ci od stron zaangazowanych w spor) Dyrektor placowki, Rada Pedagogiczna,
Rada Rodzicow placowki:

a)spor rozstrzyga si¢ w mozliwie najkrotszym terminie, nie dluzej niz w ciggu 1 miesigca od
jego powstania,

b) po wyczerpaniu wszystkich mozliwos$ci rozwigzania sporu wewnatrz placowki, kazdy z
organdOw moze zwrdcic si¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do organu prowadzacego lub
sprawujacego nadzor pedagogiczny placowki.



9.Rodzice/opiekunowie prawni i uczniowie przedstawiaja wnioski lub opinie organom
placowki poprzez swoje reprezentacje: Rade Rodzicow 1 Samorzad Uczniowski.

10.Rada Rodzicow i Samorzad Uczniowski przedstawiajg swoje wnioski i opinie Dyrektorowi
placowki lub Radzie Pedagogicznej w formie pisemnej lub ustnej podczas protokotowanych
posiedzen tych organow.

11.Wnioski 1 opinie sg  rozpatrywane na  najblizszych  posiedzeniach
zainteresowanych organdéw, a w przypadkach wymagajacych podjgcia szybkiej decyzji - w
terminie 7 dni.

12.Posiedzenia organéw placowki dotyczace spraw spornych sg protokotowane.

2. Wspolpraca nauczycieli i rodzicow/opiekunéw prawnych w placowce:

1. Zasady ogoélne:

A. Cele wspolpracy:

- zwigkszenie zaangazowania rodzicoéw w sprawy ksztatcenia, wychowania i sprawowania
wlasciwej opieki nad dzieé¢mi,

- rozwijanie poczucia wspotodpowiedzialnosci rodzicéw za efekty ksztatcenia i wychowania
dzieci /ucznidow, dazenie do usprawnienia z nimi pracy wychowawczej,

- u$wiadamianie rodzicom/opiekunom prawnym i nauczycielom, ze wielostronny rozwoj
dziecka/ucznia zalezy od wspoélnie realizowanych dziatan przez placowke i dom,

- wytworzenie i wzmocnienie wi¢zi emocjonalnej migdzy nauczycielami i rodzicami/
opiekunami prawnymi,

-utatwienie wzajemnych kontaktow nauczycieli z rodzicami/opiekunami prawnymi.

B. Zasady wspolpracy :

-zasada partnerstwa i dialogu ,

-zasada pozytywnej motywaciji,

-zasada dobrowolnego udzialu we wspotdziataniu,
-zasada jedno$ci oddzialywan i wspolnoty celow,
-zasada wielostronnego przeptywu informacji,
-zasada aktywnej, systematycznej wspotpracy.

C. Zadania placowki w zakresie wspolpracy z rodzicami/opiekunami prawnymi:

-aktywizowanie rodzicow/opiekunow prawnych do osobistego wiaczania si¢ w zycie
placowki ich dzieci/uczniow,

-poszukiwanie i doskonalenie efektywnych form wspoétpracy placowki z rodzicami/
opiekunami prawnymi,

-wspieranie rodzicéw/ opiekunoéw prawnych w realizacji ich funkcji wychowawczej i
opiekuncze;j,

-utatwienie wzajemnych kontaktow i partnerskich relacji,

-korzystanie z wiedzy, umiej¢tnosci i mozliwosci rodzicow/opickunéw prawnych celem
doskonalenia efektywnosci pracy placowki,

-inicjowanie doskonalenia wychowawczego rodzicow/opiekundw prawnych w placowce.
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D. Zadania rodzicow/opiekunow prawnych w zakresie wspolpracy z placowka:

-wspotdecydowanie o sprawach waznych dla funkcjonowania placoéwki,

-wspomaganie placowki we wszystkich obszarach pracy,

-Scista wspolpraca W rozwigzywaniu probleméw wychowawczych i1 innych zwigzanych z
dziatalnoscia placowki ,

-inicjowanie przedsiewzie¢ oraz aktywne uczestnictwo w pracach, imprezach i
uroczystosciach na rzecz poszczegolnych oddziatow placowki ,

-angazowanie si¢, jako partnerzy, w nauczanie oraz podnoszenie wynikoéw dzieci/ucznidéw w
placéwece,

-przekazywanie wszelkich pomystow, informacji dotyczacych mozliwosci osiagnigcia
wspolnych celéow dydaktycznych i wychowawczych,

-wlaczanie si¢ w organizacje spotkan z ciekawymi ludzmi, pomoc w organizacji wycieczek,
inicjowanie spotkan z rodzicami/opiekunami prawnymi majacymi ciekawe zainteresowania,

-wspotpraca przy realizacji projektow (np. innowacji, programéw unijnych) podnoszacych
efektywnos¢ pracy placowki ,

-uczestniczenie w zebraniach organizowanych przez wychowawcg klasy lub Dyrektora
placéwki oraz prelekcjach poswigconych zagadnieniom wychowawczym ,

-zghaszanie na biezaco oczekiwan wobec placowki , gdyz odmienna perspektywa widzenia
rodzicow/opiekunéw prawnych i nauczycieli moze by¢ przyczyng powstawania konfliktow
w placowce.

2. Tryb wzajemnej wspotpracy :

1.Rodzice/opiekunowie prawni i nauczyciele wspotdziatajg ze soba w sprawach wychowania i
ksztalcenia dzieci/uczniow.

2. W celu zapewnienia rodzicom/opiekunom prawnym prawa i mozliwos$ci
wspotdecydowania o ksztatceniu 1 wychowaniu ich dzieci/ucznidw, maja oni prawo do:

2.1) zapoznania si¢, opiniowania, zgodnie z obowigzujagcym prawem rocznych planéw
dydaktyczno-wychowawczych (Programem Wychowawczym oraz Programem
Profilaktycznym placowki) oraz wewngtrznych regulaminow placowki;

2.2) zapoznania si¢ z obowiazujacymi przepisami prawa dotyczacymi oceniania,
klasyfikowania i promowania uczniéw, wewnatrzszkolnym i przedmiotowym ocenianiem
(Dziat V Statutu zespotu),; wspottworzenia tych dokumentow; informacje te przekazuja
rodzicom/opiekunom prawnym wychowawcy klas/grup na poczatku roku szkolnego;

2.3) uzyskiwania wsparcia i pomocy w sprawach ksztatcenia i wychowania
dzieci/uczniow; rzetelnej informacji na temat zachowania, postgpow i przyczyn trudnosci w
nauce ich dzieci/uczniow;

2.4) konsultowania si¢ z pedagogiem szkolnym w sprawach wychowania i ksztalcenia; w
razie potrzeby pedagog szkolny proponuje rodzicom/opiekunom prawnym skorzystanie z

wlasciwej poradni specjalistycznej,

2.5)informacji o szkolnych programach nauczania i wychowania oraz podrecznikach,



2.6)wyrazania konstruktywnych opinii na temat funkcjonowania placowki,

2.7)wychowywania dzieci/uczniow zgodnie ze swoim systemem wartos$ci, nie
odbiegajacym od powszechnie uznanych norm spotecznych.

3.0ddziatowe Rady Rodzicoéw wspodlpracujg z wychowawcami klas przy planowaniu dziatan
wychowawczych w poszczegdlnych oddziatach.

4. W celu realizacji uprawnienia, o ktdrym mowa w ust. 2 pkt 2.3, w placowce w miesigcach,
w ktorych nie odbywajg si¢ zebrania z rodzicami, organizowane sg konsultacje dla rodzicow/
opiekunow prawnych. Ponadto wychowawca klasy ma prawo wezwac rodzicow/opiekunoéw
prawnych do placowki, a rodzice/opiekunowie prawni — prawo do konsultacji z wychowawcg
klasy lub nauczycielem uczacym w danym oddziale, o ile zaistnieje taka potrzeba.

5. Placowka organizuje zebrania z rodzicami/opiekunami prawnymi w celu wymiany
informacji oraz dyskusji na tematy wychowawcze oraz sprawy zawarte w ust. 2 pkt 2.1-2.4.

6.Rodzice/opiekunowie prawni sg zobowigzani do:

-systematycznego kontaktowania si¢ z wychowawcg i nauczycielami celem uzyskania
informacji o postepach dziecka/ucznia i jego zachowaniu w szkole,

-przestrzegania spetniania przez dziecko/ucznia obowigzku szkolnego; wspoltpracy z
wychowawcg danego oddziatu, nauczycielami, pedagogiem szkolnym w sytuacji
wystepowania u dziecka/ucznia trudnosci dydaktycznych lub wychowawczych,

-pokrycia kosztow naprawy zniszczonego lub skradzionego przez dziecko/ucznia szkolnego
badz tez cudzego mienia,

-wychowywania dziecka/ucznia zgodnie z ogdlnie przyjetymi w spoleczenstwie normami
spoteczno-moralnymi.

I1. Spory i konflikty w placéwce :

1. Zasady ogoélne :

1.1 W przypadku zaistnienia sporu lub sytuacji konfliktowych pomiedzy organami Szkoty
wymienionymi w Statucie zespotu (Dziat 111, rozdz. 1 § 30), spory rozstrzyga jednoosobowo
Dyrektor placowki , badZz powotana przez niego komisja ztozona z przedstawicieli tych stron.

1.2 W razie zaistnienia sporu migdzy Dyrektorem placowki, a Samorzadem Uczniowskim, w
rozwigzywaniu konfliktu na wniosek Samorzadu moze uczestniczy¢ Rada Rodzicéw lub
opiekun Samorzadu jako przedstawiciel Rady Pedagogicznej.

1.3 Wszystkie sprawy konfliktowe migedzy organami placéwki powinny wplywac na pismie
do Dyrektora placowki, ktory jest zobowigzany stworzy¢ warunki do ich rozstrzygnigcia w
terminie 14 dni.



1.4 W przypadku zaistnienia problemow zlozonych Dyrektor placowki jest zobowigzany
zasiggac opinii odpowiednich zespotow, komisji oraz organu prowadzacego szkote lub
organu sprawujacego nadzor pedagogiczny nad szkota.

1.5 Kazdy organ placéwki moze wiaczy¢ si¢ do rozstrzygania konkretnego problemu
placowki, nie naruszajagc kompetencji innego organu; moze wyrazi¢ swojg opini¢ oraz
propozycj¢ rozwigzania sporu.

1.6 Dyrektor placowki wstrzymuje wykonanie uchwat wszystkich organow placowki
niezgodnych z przepisami prawa lub niezgodnych z jej interesem.

1.7 O wstrzymaniu wykonania uchwaty Dyrektor placéwki niezwlocznie zawiadamia organ
prowadzacy placowke, ktory uchyla uchwale w razie stwierdzenia jej niezgodnosci z
przepisami prawa. Decyzja organu prowadzacego placowke jest ostateczna.

1.8 W sytuacji silnych, trudnych emocji skonfliktowanych stron Dyrektor placowki moze
odroczy¢ na krétki czas ( do 2 tygodni) spotkanie stuzace rozwigzaniu konfliktu, w celu
wyciszenia emocji 1 ustalenia zasad obowigzujacych strony podczas spotkania.

2. Rozpatrywanie skarg i wnioskow w placowce :

1. Skargi i wnioski nie zawierajace imienia i nazwiska, adresu wnoszacego pozostawia si¢ W
placowce bez rozpatrzenia.

2. Jezeli rozpatrzenie wniosku lub skargi wymaga uprzedniego zbadania i wyjasnienia
sprawy, w zaleznosci od tego, kogo dotyczy, wskazane nizej osoby zbieraja niezbedne
informacje, a wiec, jesli:
a) skarge sktada uczen lub rodzic/opiekun prawny na postgpowanie innego ucznia —
wyjasnieniem skargi zajmuje si¢ wychowawca klasy, a w dalszej kolejnosci (gdy
konflikt nie zostanie zakonczony) kolejno: pedagog szkolny, Dyrektor placowki,

b) skarge sktada uczen lub rodzic/opiekun prawny na postgpowanie nauczyciela —
wyjasnieniem skargi zajmuje si¢ wychowawca klasy, a w dalszej kolejnosci (gdy
konflikt nie zostanie zakonczony) kolejno: pedagog szkolny, Dyrektor placowki,

c) skarge sktada nauczyciel na postgpowanie ucznia — wyjasnieniem skargi zajmuje si¢
wychowawca klasy, a w dalszej kolejnosci (gdy konflikt nie zostanie zakonczony)
kolejno: pedagog szkolny, Dyrektor placowki,

d) skarge sktada nauczyciel na postgpowanie innego nauczyciela — wyjasnieniem skargi
zajmuje si¢ Dyrektor placowki.

3. Rozwiazywanie sytuacji konfliktowych w placowce :
1. Sposoby rozwigzywania konfliktow przez Dyrektora placowki :

- rozmowy wyjasniajace kwestie sporne z Radg Rodzicéw danego oddziatu,
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- indywidualne rozmowy ze stronami zainteresowanymi w celu wyjasnienia kwestii spornych,

- szukanie polubownego rozwigzania konfliktu satysfakcjonujace obie strony sporne,
skorzystanie z pomocy mediatora,

- w przypadku niezadowolenia stron ze sposobu rozwigzania konfliktu przez Dyrektora
placéwki, zainteresowani majg prawo zwrdcenia si¢ 0 pomoc do organu prowadzacego lub
organu nadzorujgcego placowke.

2. Sposoby rozwigzywania konfliktow w relacjach :

2.1 — uczen — uczen:

a)wychowawca oddzialu lub wychowawcy obu stron (I etap); o konflikcie powiadamiaja
rodzicoéw/opiekundw prawnych i w razie potrzeby wiaczaja ich do mediacji;

b) w przypadku nie rozwigzania konfliktu mediacje prowadzi pedagog szkolny (Il etap );

c)Dyrektor placowki — po wystuchaniu zainteresowanych stron, jezeli decyzja pedagoga szk.
nie zakonczyta konfliktu (I11 etap).Decyzja Dyrektora jest ostateczna;

2.2- nauczyciel — uczen:

a) wychowawca klasy- po wystuchaniu obu stron (I etap); o konflikcie powiadamia
rodzicow/opiekunéw prawnych 1 w razie potrzeby wiacza ich do mediac;ji;

b)wychowawca klasy po zasiggnigciu opinii nauczycieli uczacych w oddziale (11 etap );

c) pedagog szkolny - jezeli decyzja wychowawcy nie zakonczyta konfliktu lub konflikt
z uczniami dotyczy wychowawcy klasy (111 etap) ,

d) Dyrektor placowki — po wystuchaniu zainteresowanych stron ,jezeli decyzja pedagoga szk.
nie zakonczyta konfliktu (IV etap),

e)od decyzji Dyrektora placowki zainteresowane strony mogg wnie$¢ odwotanie do

organu prowadzacego lub sprawujacego nadzor pedagogiczny w terminie 14 dni od daty
wydania decyzji. W przeciwnym razie decyzja Dyrektora placowki jest ostateczna;

2.3 - nauczyciel — rodzic/opiekun prawny :

2.3.1 - W rozwigzywaniu konfliktéw mi¢dzy nauczycielem, a rodzicami/opiekunami
prawnymi powinna by¢ zachowana droga stuzbowa:

a) postepowanie prowadzi wychowawca klasy (I etap),

b) w przypadku nie rozwigzania konfliktu, postegpowanie przejmuje Dyrektor placowki
(11 etap),

c) od decyzji Dyrektora placowki zainteresowane strony moga wnie$¢ odwotanie do



organu prowadzacego lub sprawujacego nadzor pedagogiczny w terminie 14 dni od daty
wydania decyzji (Il etap).W przeciwnym razie decyzja Dyrektora placowki jest ostateczna;

d) w przypadku konfliktu kilku rodzicow/opiekundéw prawnych z nauczycielem(-ami)
przedmiotow, rodzice/opiekunowie prawni przedstawiajg swoje pisemne uwagi, opinie i
wnioski Dyrektorowi placowki poprzez swoje reprezentacje, tj. oddziatowe Rady Rodzicow;
e) obecno$¢ rodzicow/opiekunow prawnych na zebraniach klasowych potwierdzana jest ich
podpisem na zbiorczej licie obecnosci dla danej klasy, a rozmowy indywidualne dotyczace
spraw spornych sg odnotowywane w dzienniku lekcyjnym;

f) wszelkie uwagi i wnioski dot. pracy placowki, ocen, zachowania i postepow w pracy
dzieci/ucznidéw rodzice/opiekunowie prawni kieruja, z zachowaniem ustalonej kolejnosci do:

1.wychowawcy klasy,
2.nauczyciela przedmiotu,
3.pedagoga szkolnego,

a w wyjatkowych przypadkach do:
4.Dyrektora placowki,
5.organu prowadzacego placowke,

6.organu nadzorujgcego placowke.
2.4 — rodzic — inne organy placowki :
a) postepowanie prowadzi Dyrektor placowki (I etap),
b) w przypadkach spornych przystuguje prawo wniesienia w ciggu 14 dni odwotania

do organu prowadzacego placowke (II etap).W przeciwnym razie decyzja Dyrektora placowki
jest ostateczna;

2.5 - nauczyciel — nauczyciel :

a) postepowanie prowadzi Dyrektor placowki (I etap);

b) w przypadkach nie rozstrzygnigcia sporu przez Dyrektora placowki, strony moga odwotaé
si¢ w ciggu 14 dni do organu prowadzacego lub nadzorujacego placowke (11 etap). W
przeciwnym razie decyzja Dyrektora placowki jest ostateczna;

d) konflikt pomiedzy Dyrektorem placowki, a nauczycielami rozpatruje w pierwszej
kolejnosci Rada Pedagogiczna, a w przypadkach nie rozstrzygnigcia sporu - na pisemny
whniosek jednej ze stron - organ prowadzacy lub nadzorujacy placowke;



e) spory pomiedzy Dyrektorem placowki, a innymi organami placéwki rozstrzyga - w
zaleznosci od przedmiotu sporu- organ prowadzacy szkote albo sprawujacy nadzor
pedagogiczny.

2.6 - nauczyciel — inny pracownik placowki :

a) postepowanie prowadzi Dyrektor placowki (I etap);

b) w przypadku nie rozstrzygni¢cia sporu, Dyrektor placowki przekazuje sprawe do organu
prowadzacego placowke (11 etap);

¢) sprawy wynikajace ze stosunkow pracowniczych rozstrzyga si¢ w oparciu o Karte
Nauczyciela i Kodeks Pracy.

4. Naruszenie przez ucznia godnosci osobistej nauczyciela lub innego
pracownika placowki:

1.Za naruszenie godnosci osobistej nauczyciela lub pracownika placowki uznaje si¢:

a) lekcewazace i obrazliwe zachowanie wobec ww. 0sob wyrazone w stowach, gestach lub
czynach,

b) nagrywanie lub fotografowanie ww. osob bez ich wiedzy i zgody,
C) naruszenie prywatnosci oraz wtasnosci prywatnej ww. osob,
d) uzycie wobec ww. osob przemocy fizycznej i psychicznej,
e) naruszenie nietykalnosci osobistej ww. 0sob
2.Zasady postgpowania:

a) w przypadku, gdy zachodzi uzasadnione podejrzenie, ze uczen naruszyt godnos¢ osobista
nauczyciela lub innego pracownika placowki, nauczyciel lub inny pracownik ma obowigzek

niezwlocznego zgloszenia powyzszego faktu do Dyrektora placowki ,

b) wychowawca klasy powiadamia i wzywa do szkoty rodzicéw /opiekunéw prawnych
ucznia,

¢) wychowawca klasy przeprowadza rozmowe z uczniem i rodzicem/opiekunem prawnym w
obecnosci pedagoga szkolnego,

d) uczen zostaje ukarany stosownie do systemu kar, (z uwzglednieniem indywidualnych
predyspozycji psychofizycznych) przez Dyrektora placowki za naruszenie godnosci 0sobistej
nauczyciela lub innego pracownika placowki w trakcie wykonywania przez niego czynnosci
stuzbowych, co wigze si¢ rowniez z udzieleniem mu nagannej oceny z zachowania w danym
roku szkolnym,

e) w razie konieczno$ci Dyrektora placowki informuje o sprawie policje,



f) w przypadku, kiedy zastosowane dziatania nie przyniosg efektu, Dyrektor placowki
kieruje wniosek do Sadu Rodzinnego w celu objecia ucznia szczegdlng opieka wychowawczg.

5. Naruszenie przez nauczyciela lub innego pracownika placowki godnosci
osobistej ucznia:

1. W przypadku uchybienia przez innego pracownika placéwki badz tez nauczyciela
przedmiotu obowiagzkoéw wynikajgcych z art. 6 Karty Nauczyciela , a w rezultacie naruszenia
godnosci osobistej ucznia, wychowawca klasy , a w dalszej kolejnosci (gdy konflikt nie zostat
rozwigzany) pedagog szkolny oraz Dyrektor placowki zapoznaje si¢ z okoliczno$ciami
zdarzenia, prowadzi rozmow¢ wyjasniajaca z nauczycielem lub innym pracownikiem
placowki, uczniem oraz jego rodzicem/ opiekunem prawnym.

2. Po ustaleniu stanu faktycznego i stwierdzeniu, Ze nastgpito naruszenie godnosci osobistej
ucznia, Dyrektor placoéwki ma prawo zastosowa¢ wobec nauczyciela/ innego pracownika
placowki konsekwencje w postaci:

- upomnienia ustnego /przy pierwszym zdarzeniu,
- upomnienia pisemnego /przy powtornym zdarzeniu.

3. Po czynno$ciach wyjasniajacych stwierdzajacych, ze nie nastgpito naruszenie godnosci
osobistej ucznia, postgpowanie zostaje zakonczone, 0 czym zainteresowane strony zostaja
poinformowane.

4. Wszystkie czynnos$ci wykonywane w ramach postgpowania wewnatrzszkolnego
dokumentowane sg protokotem (lub notatka stuzbowa), ktory sktada sie z krotkich wyjasnien
uczestnikOw postgpowania.

5. Jezeli postepowanie wewnatrzszkolne potwierdza powtarzajace si¢ naruszenie godnosci
osobistej ucznia, przy kolejnym zdarzeniu Dyrektor placowki kieruje stosowne
zawiadomienie do rzecznika dyscyplinarnego.

6. W przypadku ewidentnego naruszenia godnosci osobistej ucznia, Dyrektor placowki
niezwlocznie wszczyna procedure postepowania zgodnego z przepisami prawa powszechnie
obowigzujacymi, bez prowadzenia wyzej przedstawionego postgpowania.

7.Wszelkie spory i sytuacje konfliktowe w placowce nalezy rozstrzygaé¢ w drodze
negocjacji, dyskusji, w oparciu o przepisy prawa, biorac pod uwage dobro placowki,

uczniéw, nauczycieli i innych jej pracownikow, z zachowaniem zasady obiektywizmu i
partnerstwa.

I11. Kontakty z rodzicami/opiekunami prawnymi :

1. Zasady szczegélowe:

1.Dyrektor placéwki na poczatku roku szkolnego przedstawia Radzie Pedagogicznej i Radzie
Rodzicow kalendarz roku szkolnego placéwki z uwzglednieniem dodatkowych dni wolnych
od zaje¢ dydaktycznych i zebran klasowych z rodzicami.
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2.Placowka posiada strong internetowa, na ktorej zamieszczone sg dokumenty
wewnatrzszkolne: Statut, Program Wychowawczy oraz Program Profilaktyki, harmonogram
zaj¢¢ poszezegolnych klas, wykaz podrecznikow, biezace wydarzenia i informacje.

3.Spotkania z rodzicami/opiekunami prawnymi odbywajg si¢ wedtug zaplanowanego na dany
rok szkolny harmonogramu zebran przedstawionego nauczycielom i rodzicom/ opiekunom
prawnym na poczatku roku szkolnego.

4. Na prosbe wychowawcy klasy, w zebraniu klasowym zobowigzani sg uczestniczy¢
nauczyciele przedmiotu i pedagog szkolny.

5. Pedagog szkolny przechowuje dokumentacje dostarczong bezposrednio przez rodzicow/
opiekunow prawnych lub za posrednictwem wychowawcy klasy, dotyczacg pomocy
psychologiczno-pedagogicznej dla uczniow:

-opinie Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej i innych instytucji specjalistycznych,
-orzeczenia o potrzebie ksztatcenia specjalnego,

-orzeczenia o potrzebie nauczania indywidualnego,

-notatki stuzbowe,

-inna dokumentacja.

6. Pedagog szkolny zobowigzany jest do:

-przeprowadzania z udziatem przedstawicieli instytucji wspomagajacych placéwke zajeé
szkoleniowych w miare potrzeb, zglaszanych przez wychowawcow klas, nauczycieli,
Dyrektora placowki, rodzicow/ opiekunéw prawnych,

-wspierania rodzicow/opiekunow prawnych , ktorych dzieci/uczniowie maja trudnosci w
nauce, ktopoty wychowawcze, wywodzg si¢ ze srodowisk zagrozonych niedostosowaniem
spotecznym lub majacych problemy materialne,

-wspomagania wychowawcow klas w rozwigzywaniu problemow wychowawczych.

7. Dyrektor placowki wspotpracuje z Radg Rodzicéw wg przyjetego planu i harmonogramu
pracy oraz wspomaga wychowawcow klas w kontaktach z rodzicami/opiekunami prawnymi.

8.0sobami uprawnionymi do wspotpracy z rodzicami/opiekunami prawnymi oraz udzielania
im szeroko rozumianych informacji o dziecku/uczniu sa pracownicy pedagogiczni placowki:
Dyrektor placowki, wychowawcy klas, nauczyciele przedmiotéw, pedagog szkolny oraz
pielggniarka szkolna (wylacznie w celu udzielenia informacji o stanie zdrowotnym
dziecka/ucznia), przy czym wspoélpraca jest prowadzona na zasadzie wzajemnego szacunku i
Zrozumienia racji obu stron, co oznacza, ze:

8.1- placowka wspomaga rodzicow/opiekunow prawnych w wychowaniu i dydaktyce, nie
naruszajac wyznawanych przez nich wartosci,

8.2 —rodzice/opiekunowie prawni wspottworza, znajg i akceptujg system wychowawczy |
profilaktyczny placowki,
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8.3- obie strony (nauczyciele i rodzice/opiekunowie prawni) unikaja sytuacji sprzyjajacych
naruszaniu zasady wzajemnego szacunku, takich jak:

a) rozmowa pod wptywem emocji czy omawianie problemow dziecka/ucznia na korytarzu,
podworku lub boisku szkolnym, przed szkotg — w atmosferze nerwowosci i pospiechu,

b) rodzice/opiekunowie prawni na terenie placowki sa mile widzianymi go$¢mi, maja
jednak obowigzek zachowania si¢ w sposob nie zaktocajacy normalnego toku jej pracy,
a w szczegolnosci:

-opuszczaé sale lekcyjne w chwili rozpoczgcia zajeé,

-nie prowadzi¢ glto$nych rozmoéw na korytarzach szkolnych w czasie trwania lekciji,

-rodzice i opiekunowie przyprowadzajacy lub odbierajacy dzieci/uczniéw z placowki

proszeni sg o zachowanie ciszy oraz oczekiwanie na dzieci/uczniow nie zaktocajac pracy

placowki,

-w trosce o bezpieczenstwo dzieci/ uczniéw nie przyprowadzac¢ pséw i nie pozostawia¢ ich

w otoczeniu szkoty

-wspolpracujace strony bezwzglednie przestrzegaja przyjetych zasad wspotdziatania.

9.Nauczyciele i rodzice/opiekunowie prawni wymieniajg si¢ informacjami o potrzebach oraz
intelektualnych i fizycznych mozliwo$ciach dziecka/ucznia, a wszystkie informacje
przekazywane sg szczerze, rzeczowo i zyczliwie.

10.Nauczyciele zobowigzani sg do zachowania tajemnicy stuzbowej w sprawach poufnych
informacji przekazywanych przez rodzicow/opiekunéw prawnych, dot. sytuacji rodzinne;j
dzieci/uczniow.

11.Podczas spotkan z rodzicami/opiekunami prawnymi wychowawcy i nauczyciele:

-podkreslajg sukcesy zespotu klasowego,

-szczerze, zyczliwie i rzeczowo przedstawiaja problemy klasy, ale najtrudniejsze sprawy dot.
dzieci/uczniéw omawiajg w indywidualnej rozmowie z rodzicami/opiekunami prawnymi,
-zachowujg dyskrecje przy przekazywaniu informacji o postepach w nauce i zachowaniu
dziecka/ucznia, przy czym o trudnych sprawach rozmawiajg z rodzicami/ opiekunami
prawnymi indywidualnie,

-najwicksza uwage przywigzujg do tresci opiekunczo- dydaktyczno- wychowawczych,
-najwazniejszym sktadnikiem informacji o wynikach w nauce majg by¢ poczynione postepy
oraz wskazanie tre$ci niezbednych do uzupetnienia (w porozumieniu z nauczycielami
przedmiotow),

-proponuja konkretne sposoby rozwigzania probleméw lub kieruja do specjalistow, ktorzy
udzielg im konkretnych porad i pomocy.

12.Nauczyciele przedmiotéw zobowigzani sg do uczestnictwa (w uzgodnionym terminie) w
zaproponowanej przez wychowawce klasy formie spotkania z rodzicami/opiekunami
prawnymi.

13.W czasie zebran klasowych i konsultacji z nauczycielami rodzic/ opiekun prawny jest

zobowigzany zapewni¢ opieke dzieciom/uczniom w domu i nie przychodzi¢ z nimi na
spotkanie z nauczycielem przedmiotu, czy wychowawcg klasy.
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14.Zwolnienie dzieci/ucznidow z zajg¢ odbywa si¢ na pisemng prosbe rodzica/opiekuna
prawnego, przedstawiong nie pozniej niz w dniu zwolnienia, z podaniem istotnej przyczyny.
W uzasadnionych losowo przypadkach rodzic/ opiekun prawny moze zwolni¢ osobiScie
dziecko/ucznia w trakcie trwania zaje¢ u nauczyciela przedmiotu lub wychowawcy oddziatu.

15.Rodzice/opiekunowie prawni sg zobowigzani do powiadomienia wychowawcy klasy lub
pedagoga szkolnego w przypadku dtuzszej niz tydzien nieobecnosci dziecka/ucznia. Moga to
uczyni¢ telefonicznie poprzez sekretariat placowki lub osobiscie.

16.W sytuacji, gdy uczen moze samodzielnie wroci¢ do domu przed czasem wyznaczonym
przez tygodniowy plan zajeé(np. w przypadku zwolnienia dziecka w danym dniu z czgséci
zaje¢ szkolnych) , rodzice/ opiekunowie prawni sg zobowigzani do wyrazenia pisemnej zgody
na jego wcezesniejszy powrot do domu. Wowczas pisemne zwolnienie ucznia winno by¢
opatrzone data, czytelnym podpisem rodzica/opiekuna prawnego oraz adnotacja, ze
rodzic/opiekun prawny bierze odpowiedzialno$¢ za wezesniejszy powrdt swojego dziecka ze
szkoty. Przy czym dokument ten nalezy zlozy¢ wychowawcy klasy lub nauczycielowi
prowadzacemu zajecia, na ktorych dziecko begdzie nieobecne.

17.Kazdorazowo, rodzic/opiekun prawny obowigzkowo informuje wychowawce klasy o
zmianie swoich numeréw telefondow , podanych wychowawcy na poczatku roku szkolnego do
kontaktu z placowka.

18.W sytuacjach kryzysowych dziecko/uczen musi by¢ odebrany z placowki przez
rodzicow/opiekundow prawnych, a gdy beda oni w stanie wskazujacym na spozycie alkoholu,
dziecko/uczen zostanie zatrzymany w placowce, a nastgpnie przekazany policji. W razie
braku kontaktu z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecko/uczen pozostaje na terenie
placowki tak dtugo, jak mozliwe jest zapewnienie mu opieki ze strony placéwki. Po tym
czasie dziecko/uczen zostaje przekazane policji.

19.W czasie zebran klasowych wychowawcy klas i nauczyciele przedmiotow powinni unikac:

-dokonywania tylko negatywnych ocen zespotu klasowego,

-publicznego czytania ocen,

-uzywania nazwisk przy przyktadach negatywnych,

-podwazania hierarchii warto$ci wyznawanych przez rodzicow/ opiekunéw prawnych,
-nieograniczonego udostepniania rodzicom/ opiekunom prawnym dziennika lekcyjnego.

20.Wyklucza si¢ nastepujace zachowania rodzicow/opiekunéw prawnych w placowce:

-telefonowanie pod prywatny numer nauczyciela bez jego zgody,

-zasieganie informacji o dzieciach/uczniach od nauczyciela poza terenem szkoty (np. na
ulicy) oraz od pracownikow niepedagogicznych,

-samowolne ingerowanie na terenie placowki w sprawy opiekuncze, wychowawcze i
dydaktyczne w odniesieniu do nie wtasnego dziecka/ucznia; kazdorazowo, wymienione
sprawy bezwzglednie nalezy zgtasza¢ wychowawcy danej klasy,

-uzywanie na terenie placowki wulgarnych i obrazliwych stow w stosunku do dzieci/uczniow
1 wszystkich pracownikoéw placowki,

-wchodzenia na teren placowki w stanie wskazujacym na spozywanie alkoholu lub innych
substancji psychoaktywnych.
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2. Miejsce spotkan :

1.Miejscem kontaktow rodzicoOw/ opiekunow prawnych z wychowawcami klas,
nauczycielami przedmiotow, pedagogiem szkoty, Dyrektorem jest placowka, a w
szczegblnych przypadkach dom rodzinny dziecka/ucznia (np. indywidualne nauczanie).

2.Miejscem kontaktow rodzicow/ opiekundow prawnych z nauczycielami przedmiotoéw sa sale
lekcyjne, gabinet Dyrektora placowki i pedagoga szkolnego lub inne (wolne w tym czasie)
pomieszczenie szkolne (np. biblioteka szkolna lub pokdj nauczycielski).

3.Niedopuszczalne jest przekazywanie informacji przez nauczycieli w nastepujacych
miejscach:

-na korytarzu szkolnym w trakcie przerw migdzylekcyjnych,

-podczas dyzuréw nauczycieli w czasie przerw miedzylekcyjnych (korytarz, boisko,
podworko szkolne),

-w trakcie prowadzenia przez nauczycieli zaje¢ szkolnych,

-podczas przerw mi¢dzylekcyjnych w pokoju nauczycielskim, w obecnosci innych
nauczycieli,

-W obecnosci innych osob postronnych (np. innego nauczyciela lub pracownika
niepedagogicznego placowki; 0sob nie zwigzanych z omawiang z rodzicem/opiekunem
prawnym sprawa),

-rodzicom/opiekunom prawnym bedgcym w stanie wskazujacym na spozycie alkoholu.

4. Sposoby komunikowania si¢ pracownikow placowki z rodzicami/
opiekunami prawnymi :

1. Formy zbiorowe:

-zebrania ogolne (np. z Dyrektorem placowki),

-zebrania Rad Rodzicow poszczegdlnych oddziatow z Dyrektorem placowki,

-zebrania klasowe — wywiadowki (w uzasadnionych przypadkach rowniez z obecno$cig
uczniow),

-spotkania okoliczno$ciowe i integracyjne (uroczystosci klasowe i szkolne),

-spotkania tematyczne ze specjalistami (np. prelekcje, wyktady, szkolenia)

-strona internetowa placowki,

-wyjazdy integracyjne,

-tablica informacyjna dla rodzicow/opiekundéw prawnych,

-publikacje internetowe nauczycieli na stronie Urzedu Miejskiego i1 portalu ,,otonysa.pl”,
-inne spotkania wynikajace z planu pracy placowki.

2. Formy indywidualne :

-indywidualne konsultacje z inicjatywy nauczycieli i rodzicow/opiekundéw prawnych z
wychowawcg klasy, nauczycielami przedmiotéw (w tym wpis rodzica/ opiekuna prawnego z
prosbg o spotkanie w dzienniczku ucznia lub zeszycie informacji), pedagogiem szkolnym,
Dyrektorem placowki,

-comiesieczne spotkania indywidualne z wychowawcg klasy i nauczycielami przedmiotow wg
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ustalonego harmonogramu,
-telefoniczne rozmowy (w uzasadnionych, losowych przypadkach lub sytuacji pilnej),
-pisemne informacje o wynikach w nauce, postgpach i zachowaniu dziecka/ucznia (np. zeszyt
przedmiotowy, dzienniczek ucznia, zeszyt do informac;ji),
-zajecia 1 dni otwarte w placowce,
-kontakt listowny (za posrednictwem sekretariatu placowki),

3.Terminy i tryb spotkan z rodzicami/opiekunami prawnymi w placéwce:

1.Harmonogram planowanych zebran z rodzicami/opiekunami prawnymi wychowawca klasy
przedstawia rodzicom/ opiekunom prawnym na pierwszym zebraniu w roku szkolnym.

2.Wychowawca klasy moze zorganizowa¢ dodatkowe zebranie z rodzicami/ opiekunami
prawnymi wynikajace z sytuacji wychowawczej w klasie.

3.0 terminie, miejscu i celu kazdego spotkania wychowawca klasy informuje
rodzicéw/opiekunow prawnych ustnie lub na pismie (np. w zeszycie do informacji), co
najmniej 3 dni przed zebraniem.

4.0becnos¢ rodzicow/ opiekundw prawnych na zebraniu jest obowigzkowa i potwierdzona
podpisem na liscie zbiorczej obecnosci w dzienniku lekcyjnym.

5.W przypadku nieobecno$ci na zebraniu z waznych przyczyn, gdy zaistnieje taka
konieczno$¢, rodzic/opiekun prawny jest zobowigzany do ustalenia indywidualnego kontaktu
z wychowawca klasy w terminie nie pozniejszym niz 1 tydzien od zebrania.

6.W uzasadnionych przypadkach, jesli rodzic/ opiekun prawny w ciggu 2 miesi¢cy od
zebrania nie skontaktuje si¢ z wychowawca klasy, moze zosta¢ wezwany do placowki
listownie.

7.Dodatkowe rozmowy indywidualne z wychowawca klasy, nauczycielami przedmiotow,
pedagogiem szkolnym, Dyrektorem placéwki odbywaja si¢ po uprzednim uzgodnieniu
terminu spotkania.

8.W uzasadnionych, losowych przypadkach lub nagtych sprawach ,wychowawca klasy badz
tez nauczyciel przedmiotu moze wezwac do szkoty rodzica/opiekuna prawnego w trybie
pilnym do placéwki poza ustalonymi terminami; moze to uczyni¢ za posrednictwem
dzienniczka ucznia, telefonicznie lub w formie pisemnej przez sekretariat placowki.

9.Kazdorazowy, wazny kontakt z rodzicami/opiekunami prawnymi -szczego6lnie dotyczacy
sytuacji konfliktowych- wychowawca klasy odnotowuje w dzienniku lekcyjnym lub w
odrebnej notatce stuzbowej dotaczonej do dokumentacji wychowawcy klasowego lub
Dyrektora placowki. Natomiast inne, pisemne uzgodnienia (np. kontrakt) dotacza sie¢ do
dokumentacji wychowawcy klasowego lub pedagoga szkolnego).

10.Wszyscy rodzice/opiekunowie prawni sg zobowigzani do przekazania wychowawcy klasy
dwoch aktualnych numerow telefonow do kontaktu z placowka.

15



11.0 problemach wyniktych w trakcie kontaktow z rodzicami/opiekunami prawnymi,
wykraczajacymi poza kompetencje wychowawcy klasy nalezy niezwtocznie poinformowac
Dyrektora placowki, ktéry w razie konieczno$ci podejmuje stosowng interwencjg.

14.Rodzice/opiekunowie prawni i pracownicy placéwki zobowigzani sg przestrzegac przyjete
w placowce procedury zawarte w ww. dokumencie w trosce o poprawno$¢ wzajemnych
kontaktow, ich rzetelno$¢ i zadowalajacy poziom wspotpracy placéwki z rodzicami/prawnymi
opiekunami dzieci/uczniéw.

V. Zasady wprowadzania zmian w ww. dokumencie:

1.Zmiany w ww. dokumencie wprowadza si¢ po dokonaniu ewaluacji na koniec roku
szkolnego na posiedzeniu Rady Pedagogicznej w Zespole Szkolno - Przedszkolnym w
Goswinowicach, po konsultacji z Radg Rodzicow Zespotu Szkolno - Przedszkolnego w
Goswinowicach i ich zatwierdzeniu przez Dyrektora placowki.

Wyzej wymieniony dokument :
a) zostal pozytywnie zaopiniowany na posiedzeniu Rady Pedagogicznej w dniu 19 maja
2014 r. zostat przyjety i zatwierdzony do realizacji w Zespole Szkolno -

Przedszkolnym w Goswinowicach,

b) zostat zaopiniowany przez Rade Rodzicow placowki na zebraniu w dniu 11czerwca
2014 r. w Zespole Szkolno - Przedszkolnym w Goswinowicach.
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