PROCEDURA PRZYJMOWANIA, ROZPATRYWANIA
SKARG W ZESPOLE SZKOLNO-PRZEDSZKOLNYM
W GOSWINOWICACH

Podstawa prawna:

1. Ustawa z dn. 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania administracyjnego (tekst jednolity: Dz.U. z 2013r.,
poz. 267 , z pdzn. zm.).

2. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dn. 8 stycznia 2002r. w sprawie organizacji przyjmowania i rozpatrywania
skarg 1 wnioskoéw (Dz.U. z 2002r, Nr 5, poz.46).

Rozdzial I
Tryb rozstrzygania sporow

§1

Strong w sprawie jest kazdy pracownik szkoty, uczen, rodzic (prawny opiekun), ktorym
przystuguje prawo sktadania skarg i wnioskow. Skargi i wnioski mozna sktada¢ we wlasnym
interesie oraz interesie spotecznym.

§2

Whiesienie skargi nie powoduje jakiegokolwiek uszczerbku lub zarzutu w stosunku do osoby
sktadajacej skarge.

§3
Skargi przyjmowane sg przez dyrektora lub jego zastgpcg.
§ 4

Wszelkie spory zaistniale na terenie szkoty powinny by¢ rozwigzywane w atmosferze
zrozumienia i wzajemnego poszanowania stron.

§5

W sprawach wnioskéw do organu prowadzacego szkote o odwotanie z pelnionej funkcji
dyrektora lub do dyrektora 0 odwotanie nauczyciela z innej funkcji kierowniczej w szkole
postepowanie wyjasniajgce przeprowadza organ prowadzacy szkot¢ lub dyrektor w ciggu

14 dni (w szczegodlnie uzasadnionych przypadkach 30 dni) od daty otrzymania uchwaty Rady
Pedagogicznej w sprawie ztozonego wniosku. Wszystkie zainteresowane w tych sprawach
strony/osoby maja prawo sktada¢ wyjasnienia na pismie lub ustnie.



§ 6
Ewentualne spory mi¢dzy pracownikami szkoty rozstrzygane sg przez dyrektora

po przeprowadzeniu postepowania wyjasniajacego 1 wystuchaniu wszystkich
zainteresowanych stron.

§7

Spory pomi¢dzy uczniami i nauczycielami rozpatruje dyrektor szkoty zgodnie z zasadami
przyjetymi w §. 2 1 4.

§ 8

Decyzje w sprawach okreslonych w §. 5 i 6 podejmuje dyrektor w terminie 14 dni
(W szczegoblnie uzasadnionych przypadkach 30 dni) od daty wptynigcia pisemnego zazalenia
w tej sprawie - po rzetelnym zbadaniu i wyjasnieniu sprawy.

§9

Tres$¢ podjetej decyzji wraz z uzasadnieniem dyrektor przekazuje niezwlocznie wszystkim
zainteresowanym stronom na pi$mie.

§ 10

Od decyzji dyrektora wnioskodawcy mogg si¢ odwota¢ do organu sprawujacego nadzor
pedagogiczny nad szkotg w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

§11

Spory wewnatrzklasowe rozstrzyga cata klasa z wychowawcg. W razie koniecznosci

W rozstrzyganiu sporu mogg bra¢ réwniez udziat: pedagog, dyrektor, rodzice

(opiekunowie prawni) i inne osoby wspierajace prace wychowawcza szkoty (np. pracownicy
poradni psychologiczno-pedagogicznej).

§12

W przypadku naruszenia praw ucznidw przez innych cztonkow spotecznosci szkolnej osobg
upowazniong do przeprowadzenia analizy sprawy jest dyrektor (wicedyrektor), pedagog,
opiekun samorzgdu uczniowskiego. Jezeli jedng ze stron sporu jest dyrektor (wicedyrektor),
sprawe mozna przekaza¢ organowi pelnigcemu nadzor pedagogiczny nad szkots.



Rozdzial 11
Procedura i tryb przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow

§1

Kazdy czlonek spotecznosci szkolnej (uczen, jego rodzice, opiekunowie prawni, nauczyciele
I pracownicy niepedagogiczni) oraz pozostate osoby moga sktada¢ do dyrektora szkoty skargi
i wnioski dotyczgce w szczegodlnosci jej pracy i wykonywanych zadan statutowych.

§2

Whioskodawcy moga sktada¢ skargi w formie pisemnej lub osoba zainteresowana moze
ztozy¢ je w formie ustnej, ale tylko osobiscie.

§3

W przypadku wniesienia skargi ustnej, osoba przyjmujaca zgtoszenie sporzadza protokot,
ktory powinien zawiera¢ w szczegolnosci:

- datg przyjecia skargi,

- dane (imi¢, nazwisko/nazwe instytucji) i adres zglaszajacego,

- zwiezly opis sprawy (zawierajacy konkretne, jasno sprecyzowane zarzuty),

- podpis osoby wnoszacej skarge,

- podpis osoby przyjmujacej skarge.

§4
Jezeli wnioskodawca tego zazada, osoba odbierajaca skarge potwierdza fakt jej przyjecia.

§5

Skargi anonimowe (nie zawierajgce imienia i nazwiska/nazwy oraz adresu wnoszacego)
pozostawia si¢ bez rozpoznania.

§ 6

Jezeli z tresci skargi nie mozna ustali¢ jej przedmiotu, niezwlocznie wzywa si¢ wnoszacego
do ztozenia dodatkowych wyjasnien i uzupelienia wniosku.

§7

Whioskodawca powinien ztozy¢ dodatkowe wyjasnienia i uzupetienie w terminie 7 dni

od daty otrzymania wezwania. Jezeli nie uczyni tego w wyznaczonym terminie, jego skarga
pozostanie bez rozpoznania (wezwanie do uzupelnienia skargi powinno zawiera¢ pouczenie
w tej sprawie).

§8

Po wptynieciu skargi dyrektor szkoty niezwltocznie podejmuje niezbedne kroki w celu
przeanalizowania, wyjasnienia i zbadania zarzutéw (analizuje dokumentacj¢, wystuchuje



wszystkie zainteresowane osoby/strony, gromadzi materiaty dotyczace kwestii spornych),
a nastepnie podejmuje decyzje w sprawie.

§9
Jezeli po zbadaniu i przeanalizowaniu sprawy dyrektor stwierdzi zaistniate uchybienia
I nieprawidtowosci, wydaje polecenie lub podejmuje inne stosowne $rodki w celu
ich usunigcia.

§ 10

Jezeli po zbadaniu i przeanalizowaniu sprawy dyrektor nie stwierdzi zadnych uchybien
i nieprawidtowos$ci, oddala skargg jako bezpodstawna.

§11

Tres¢ decyzji wraz z uzasadnieniem dyrektor przekazuje wnioskodawcy na pismie w terminie
14 dni (w szczegoblnie uzasadnionych przypadkach 30 dni) od daty wptyniecia skargi.

§12

Od decyzji dyrektora wnioskodawca moze si¢ odwota¢ do organu sprawujacego nadzor
pedagogiczny nad szkota w terminie 14 dni od daty jej otrzymania.

§13

Skarga dotyczaca okre$lonej osoby nie moze by¢ przekazana do rozpatrzenia tej osobie,
ani tez innej osobie, wobec ktorej pozostaje ona w stosunku nadrzednos$ci stuzbowe;.

§14

Skargi 1 wnioski oraz zwigzane z nimi pisma i inne dokumenty rejestruje si¢ i przechowuje si¢
W sposob ulatwiajacy kontrole przebiegu i termindéw zatatwiania poszczegdlnych skarg.

Zalaczniki :
Zakacznik Nr 1

Zatacznik Nr 2



Zatacznik Nr 1do Procedury przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow

Protokot przyjecia skargi/wniosku

Znak:

Data:

1. Nazwisko i imi¢ osoby wnoszgcej skarge/wniosek



Wykaz zatgczonych dokumentow

Podpis osoby sktadajacej skarge/wniosek Podpis osoby przyjmujacej skarge/wniosek



Zakacznik Nr 2 do Procedury przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow

NOTATKA SLUZBOWA

Z postgpowania wyjasniajacego przeprowadzonego

( imi¢ i nazwisko, stanowisko stuzbowe )

W SPrawie SKarl NI .. ..o e
Y4, (0YA0) 1 1S [ ) v/ PP

( imi¢ 1 nazwisko osoby wnoszacej skarge )

a dotyczacej: ( wskazaé zarzuty )



Na podstawie przeprowadzonych czynnosci ustalono:

( podac¢ stan faktyczny i odniesienia do stanu prawnego z podstawa prawng )

( podpis, stanowisko stuzbowe )



